附件1

安徽省医疗服务信息社会公开内容
  
[bookmark: _GoBack]单位名称：东至县人民医院                2025年第3季度 
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	/
	/

	
	
	省  级
	/
	/

	
	
	市  级
	3（呼吸内科、神经内科、胸外科）
	3（呼吸内科、神经内科、胸外科）

	
	
	院  级
	/
	/

	
	1.2 “江淮名医”人数
	/
	/

	
	1.3 床医比
	2.8：1
	2.8：1

	
	1.4 床护比
	1.57：1
	1.57：1

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	366.46
	336.22

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	4558.70
	4299.75

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	78.37
	74.15

	
	
	城乡居民
	67.36
	67.03

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	92.7
	93.4

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	98.3
	98.5

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	98.9
	99.2

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	33.25
	28.55

	
	3.5 门诊输液率（%）
	4.5
	4.3

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	0.68
	0.25

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0.29
	0.22

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	18.81
	17.33

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0.31
	0.34

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	0.75
	0.8

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	15
	15

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	1.7
	1.7

	
	
	三级手术
	1.8
	1.8

	
	
	四级手术
	2
	2

	
	4.4 病床使用率（%）
	67.67
	69.08

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	6.54
	6.69

	
	4.6 门诊人次
	58983
	59716

	
	4.7 出院人次
	5120
	5090

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	97.5
	98

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）












附件2  

医疗机构住院患者单病种平均费用

	序号
	病种类型
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	中高危风险患者预防静脉血栓栓塞症
	4777.2
	7469.68

	2
	围手术期预防感染
	8466.64
	6968.13

	3
	脑梗死（首次住院）
	4714.17
	4692.45

	4
	慢性阻塞性肺疾病急性发作（住院）
	4576.69
	3578.98

	5
	剖宫产
	4988.46
	4854.13

	6
	围手术期预防深静脉血栓栓塞
	6498.93
	8930.43

	7
	房颤
	3335.75
	3803.94

	8
	脑出血
	10950.32
	9512.17

	9
	短暂性脑缺血发作
	3046.33
	2689.36

	10
	社区获得性肺炎（成人，首次住院）
	6611.27
	3135.01

	11
	严重脓毒症和脓毒症休克早期治疗
	7699.84
	8686.87

	12
	子宫肌瘤（手术治疗）
	7567.8
	6483.6

	13
	社区获得性肺炎（儿童，首次住院）
	1803.44
	1554.85

	14
	髋关节置换术
	23271.89
	16968.76

	15
	心力衰竭
	9547.33
	3269.74

	16
	哮喘（成人，急性发作，住院）
	2357.89
	2877.83

	17
	甲状腺结节（手术治疗）
	7368.47
	7663.05

	18
	宫颈癌（手术治疗）
	11151.72
	2249.26

	19
	异位妊娠（手术治疗）
	5147.75
	/

	20
	甲状腺癌（手术治疗）
	9893.49
	/



附件3
医疗机构服务承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	以“救死扶伤”为神圣职责，树立“一切以病人为中心”的服务理念，全心全意为伤病员服务。

	2
	一切医疗服务行为严格遵章守纪，严守操作规程，按医疗科学对患者进行检查诊断和治疗。

	3
	为患者提供良好的就诊和住院条件，服务能力和医护质量达到二级甲等医院标准。

	4
	严格执行医疗服务价格，在保证质量的前提下，控制医疗费用增长，合理检查，合理用药，使人均出院费用控制在市县标准线以内。

	5
	严格执行城镇职工医保、城镇居民和居民医保政策，保障资金安全，服务质量让患者满意，费用控制不超过规定标准。

	6
	抵制一切商业贿赂行为，不接受红包、回扣，不以权、以医谋私。

	7
	不断改善服务态度，提高服务质量，把“三好一满意”作为我院的服务标准，用“宾馆式服务”的理念和“优质护理服务”的要求为每一位患者提供满意的服务。


	8
	认真负责地落实处理每一位患者、家属及社会的投诉或举报。对投诉的每一条意见和建议，凡署实名者，做到100%回复处理。

	9
	对职工关心的热点问题实行院务公开，各种招标、采购实行阳光操作，药品、耗材进购、劳动鉴定、体检、转院等流程公开，接受社会监督。


附件4

安徽省医疗服务信息社会公开指标说明

	信息分类
	指标项目
	指标定义、计算公式

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	列举经各级卫生健康行政部门评定的重点专科名称

	
	
	省  级
	

	
	
	市  级
	

	
	
	院  级
	列举医疗机构自行评定的特色专科名称

	
	1.2 “江淮名医”人数
	医疗机构荣获安徽省“江淮名医”荣誉称号人数

	
	1.3 床医比
	=实际开放床位数/注册医师总数

	
	1.4 床护比
	=实际开放床位数/注册护士总数

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	=门诊收入/门诊诊疗人次

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	=住院收入/出院人次

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）
	分别计算医疗机构住院患者前20位单病种的平均费用和医疗机构特色专科住院患者前5位单病种平均费用


	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	分别计算两类医保住院患者平均实际报销比例

	
	
	城乡居民
	

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	=治愈好转人次/出院人次*100%

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	=手术前后诊断符合数/出院人次*100%

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	=急诊抢救成功次数/急诊抢救次数*100%

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	=住院患者抗菌药物消耗量（累计DDD数）*100/同期收治患者人天数

	
	3.5 门诊输液率（%）
	=门诊输液人次数/门诊诊疗人次*100%

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	=无菌手术切口感染数/无菌手术人次*100%

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	=发生压疮的患者人次/出院患者人次*100%

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	=出院患者手术台次数/同期出院患者总人次数*100%

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	=手术患者并发症发生例数/同期出院的手术患者人数*100%

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	=预约诊疗人次数/总诊疗人次数*100%

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	∑{进入诊室诊疗的时钟时间−到达分诊台或通过信息系统（自助机、APP 等）报到的时钟时间}/预约诊疗人次数

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	分别计算各级手术患者从入院时点至手术时点的平均等候时间，以天为单位计算。

	
	
	三级手术
	

	
	
	四级手术
	

	
	4.4 病床使用率（%）
	=实际占用总床日数/实际开放总床日数*100%

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	=出院者占用总床日数/出院人次数

	
	4.6 门诊人次
	本季度门诊患者人次数

	
	4.7 出院人次
	本季度出院患者人次数

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	以第三方机构调查报告数据为准。三级医疗机构和省属医疗机构应用省卫生健康委满意度评价。

	6.服务承诺
	医疗机构主动向社会承诺的服务内容（含我省医疗机构统一和自选）




— 16 —
— 17 —

