附件1

安徽省医疗服务信息社会公开内容
  
单位名称：东至博德精神病医院            2025年第4季度 
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	-
	-

	
	
	省  级
	-
	-

	
	
	市  级
	-
	-

	
	
	院  级
	
	

	
	1.2 “江淮名医”人数
	-
	-

	
	1.3 床医比
	-
	-

	
	1.4 床护比
	-
	-

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	226.15
	-

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	19965.92
	-

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	80%
	-

	
	
	城乡居民
	78%
	-

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	96%
	-

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	0
	0

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	0
	0

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	0
	0

	
	3.5 门诊输液率（%）
	0
	0

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	0
	0

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0
	0

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	0
	0

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0
	0

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	0
	0

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	0
	0

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	-
	-

	
	
	三级手术
	-
	-

	
	
	四级手术
	-
	-

	
	4.4 病床使用率（%）
	100%
	-

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	149
	-

	
	4.6 门诊人次
	793
	-

	
	4.7 出院人次
	218
	-

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	97%
	-

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）




附件3

医疗机构服务承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	以“救死扶伤”为神圣职责，树立“一切以病人为中心”的服务理念，全心全意为伤病员服务。

	2
	一切医疗服务行为严格遵章守纪，严守操作规程，按医疗科学对患者进行检查诊断和治疗。

	3
	为患者提供良好的就诊和住院条件，服务能力和医护质量达到二级甲等医院标准。

	4
	严格执行医疗服务价格，在保证质量的前提下，控制医疗费用增长，合理检查，合理用药，使人均出院费用控制在市县标准线以内。

	5
	严格执行城镇职工医保、城乡居民医保政策，保障资金安全，服务质量让患者满意，费用控制不超过规定标准。

	6
	抵制一切商业贿赂行为，不接受红包、回扣，不以权、以医谋私。

	7
	不断改善服务态度，提高服务质量，把“三好一满意”作为我院的服务标准，用“宾馆式服务”的理念和“优质护理服务”的要求为每一位患者提供满意的服务。

	8
	认真负责地落实处理每一位患者、家属及社会的投诉或举报。

	9
	对投诉的每一条意见和建议，凡署实名者，做到100%回复处理。

	10
	对职工关心的热点问题实行院务公开，各种招标、采购实行阳光操作，药品、耗材进购、劳动鉴定、体检、转院等流程公开，接受社会监督。


附件4

安徽省医疗服务信息社会公开指标说明

	信息分类
	指标项目
	指标定义、计算公式

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	列举经各级卫生健康行政部门评定的重点专科名称

	
	
	省  级
	

	
	
	市  级
	

	
	
	院  级
	列举医疗机构自行评定的特色专科名称

	
	1.2 “江淮名医”人数
	医疗机构荣获安徽省“江淮名医”荣誉称号人数

	
	1.3 床医比
	=实际开放床位数/注册医师总数

	
	1.4 床护比
	=实际开放床位数/注册护士总数

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	=门诊收入/门诊诊疗人次

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	=住院收入/出院人次

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）
	分别计算医疗机构住院患者前20位单病种的平均费用和医疗机构特色专科住院患者前5位单病种平均费用


	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	分别计算两类医保住院患者平均实际报销比例

	
	
	城乡居民
	

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	=治愈好转人次/出院人次*100%

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	=手术前后诊断符合数/出院人次*100%

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	=急诊抢救成功次数/急诊抢救次数*100%

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	=住院患者抗菌药物消耗量（累计DDD数）*100/同期收治患者人天数

	
	3.5 门诊输液率（%）
	=门诊输液人次数/门诊诊疗人次*100%

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	=无菌手术切口感染数/无菌手术人次*100%

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	=发生压疮的患者人次/出院患者人次*100%

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	=出院患者手术台次数/同期出院患者总人次数*100%

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	=手术患者并发症发生例数/同期出院的手术患者人数*100%

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	=预约诊疗人次数/总诊疗人次数*100%

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	∑{进入诊室诊疗的时钟时间−到达分诊台或通过信息系统（自助机、APP 等）报到的时钟时间}/预约诊疗人次数

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	分别计算各级手术患者从入院时点至手术时点的平均等候时间，以天为单位计算。

	
	
	三级手术
	

	
	
	四级手术
	

	
	4.4 病床使用率（%）
	=实际占用总床日数/实际开放总床日数*100%

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	=出院者占用总床日数/出院人次数

	
	4.6 门诊人次
	本季度门诊患者人次数

	
	4.7 出院人次
	本季度出院患者人次数

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	以第三方机构调查报告数据为准。三级医疗机构和省属医疗机构应用省卫生健康委满意度评价。

	6.服务承诺
	医疗机构主动向社会承诺的服务内容（含我省医疗机构统一和自选）
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