


 
 

 

 

 

为加强对县级公立医院的管理，做到科学、准确、客观评价，

提高运行效率，改善服务环境，促进健康发展，为群众提供更加

优质、价廉、高效，安全的医疗服务，根据省卫生计生委、省人

社厅、省财政厅，省医改办《关于进一步健全全省公立医院绩效

考核机制的指导意见》（皖卫医〔2017〕48号）以及省卫生计生

委、省医改办《关于开展 2017 年全省公立医院综合绩效考核工

作的通知》（卫医秘〔2017〕553号）文件要求，结合实际，制定

本办法。 

一、考核原则 

采取年度考核与日常考核相结合的办法，注重实效，坚持公

开、公正、客观的原则。 

二、考核对象 

县人民医院、县中医院。 

三、考核范围 

医院管理、服务评价。 

四、考核方法 

由县卫计委、财政局、人社局、编办、发改委等部门成立专

门考核领导小组，考核采取年度考核与不定期考核、日常考核相

结合的办法，具体采取以下几种方式： 

（一）查阅资料。查阅医院财务报表及相关材料。 

（二）采集核实有关数据。从有关业务部门采集、核实反映

院长工作实绩的有关数据，对采集的数据进行对比、分析、汇总。 

（三）实地考察。结合医院管理评价工作，通过现场察看、



 
 

访问患者和医务人员、召开座谈会、暗访等形式，了解、核实院

长工作情况和群众反映。 

（四）征求意见。由考核组以发放问卷调查表、面谈等多种

方式征求相关部门、纪检部门、其他医疗卫生单位、本院干部职

工的意见。 

（五）考核内容 

1、社会效益。开展上下联动、推动分级诊疗，发挥县域医

共体的一体化作用，实现双向转诊；开展临床路径试点工作；建

立符合行业特点的人事薪酬制度；加强医疗服务收费管理，确保

住院病人和医院各项收入支出的费用合理、可控；推进医院信息

化建设。 

2、医院服务评价。坚持以科学发展观为指导，深入贯彻落

实党的“十九大”精神，紧紧围绕医疗卫生系统改革与发展的任

务，确保患者、职工、社会三满意，纠正医疗卫生系统存在的不

正之风，加强医德医风建设，树立良好的医疗队伍形象，促进社

会和谐。 

五、考核结果的评定和运用 

根据《医疗机构管理条例》、《执业医师法》、《医院管理评价

指南》等医疗卫生管理法律、法规、规章、诊疗护理规范、指南，

按照以定量考核指标为主，兼顾定性考核指标的原则，制定《东

至县县级公立医院绩效考核评价细则》，分值指标共 25 项，满分

为 100分。总分舍弃小数，不搞四舍五入。 

公立医院考核结果为优秀、合格、不合格三个等级，考核结

果与公立医院工资总额挂钩，作为院长评定年薪和选拔任用、培

养教育、管理监督、激励约束的重要依据。 

 



考核内容 考核标准 考核得分 依据及备注

门诊病人次均医药费用增幅（4分） 低于上年度 查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

住院病人次均医药费用增幅（4分） 低于上年度 查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

医疗费用增长率（4分） ≤10% 查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣1分，扣完为止。

药占比（不含中药饮片）（2分） 县医院≤30%、中医院≤28% 查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

检查、化验占比（2分） 检查、化验占比≤26% 查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

耗材占比（2分） ≤10% 查阅医院财务报表及佐证材料，每提高1%扣0.5分，扣完为止。

挂号、诊察、床位、治疗、手术和护
理收入总和占医疗收入比重（2分）

高于上年度水平 查阅医院财务报表及佐证材料，每降低1%扣0.5分，扣完为止。

百元医疗收入不含药品收入中消耗的
卫生材料（2分）

下降到20元以下 查阅医院财务报表及佐证材料，每高出1元扣0.5分，扣完为止。

平均住院日（2分） ≤8天
查阅医院财务报表及佐证材料，≤8天得2分，高0.5天扣1分，扣
完为止。

本院新农合住院病人按病种（床日）
付费执行情况（4分）

与全省同级医院比较
高于全省同级医院平均水平的得满分，执行率低于50%的，每低1%
扣0.5分，扣完为止。（省内平均不到50%的按省内平均值计算）

本院新农合住院病人可补偿费用占比
情况（4分）

县医院≥88%，中医院≥89% 县医院≥88%，中医院≥89%得满分，每降低1%扣1分，扣完为止。

与去年同期相比，本医共体辖区参合
人口（不含建档立卡贫困人口）总住
院率控制情况（4分）

全年总住院率≦12% 总住院率≦12%得满分，超过12%，不得分。

本院新农合住院病人实际补偿比（3
分）

≥70% ≥70%得满分，每降低1%扣1分，扣完为止。

东至县县级公立医院绩效考核评价细则

考核指标

一、社会
效益

（52分）

一、社会
效益

（52分）



考核内容 考核标准 考核得分 依据及备注考核指标

建立符合行业特点的人事薪酬制度（2
分）

完善院内绩效考核方案并落实
查阅相关材料，对院内绩效考核方案进一步完善的得1分，进行落
实的得1分。

完成县域医共体试点各项工作任
务（2分）

按照医共体绩效考核方案要求进行考核，有一项未达标扣0.5分。

建立分级诊疗制度，实现双向转
诊。（1分）

查阅相关材料，落实双向转诊制度的得1分。

加强信息化平台建设（2分）
建立远程影像、检验中心、医共
体内互联互通

现场实地考察，按要求建立信息化平台的得1分，投入运行的得1
分。

开展临床路径试点工作（2分）
实施临床路径的病例数占同期出
院病人总数≥40%、入径率≥70%
、完成率≥80%、变异率≤15%

查阅相关材料，有一项不达标的扣1分，扣完为止。

其他临时性工作（4分）
完成县政府、卫计委交办的公共
卫生及其他临时性工作

查阅相关材料，有一项未完成的扣2分，扣完为止。

县外就诊率（20分） 不得高于上年同期水平
医共体辖区内县外就诊率与去年同期比较，每下降1%得4分，加完
为止。上升不得分。

乡镇外住院率（3分） 不得高于上年同期水平
医共体辖区内乡镇外就诊率与去年同期比较，每下降1%加1分，加
完为止。上升不得分。

收治病种的重叠度（3分） 不得高于上年同期水平 本院收治病种与当地乡镇卫生院的重叠度，以省考核通报为准。

向下（向乡镇卫生院）转诊率（4分） 不得低于上年同期水平
本院稳定期病人下转率与去年同期比较，每上升1%加2分，加完为
止。

患者满意度（6分） 满意率达90％以上
调查门诊患者30名，住院患者20名。达到90%得满分，每下降5%扣
1分，扣完为止。

职工满意度（6分） 满意率达90％以上
至少调查20人以上。达到90%得满分，每下降5%扣1分，扣完为止
。

社会满意度（6分） 满意率达90％以上
调查人大代表、政协委员及其他至少5个以上部门20人。达到90%
得满分，每下降5%扣1分，扣完为止。

三、服务
评价

(18分)

加强上下联动、推动分级诊疗（3分）

一、社会
效益

（52分）

一、社会
效益

（52分）

二、医共
体建设
(30分)


